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- Banconiera/e di tavola calda, chiosco di stazione;
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mansioni per le quali & stato assunto o a quelle corrispondenti al livello
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della retribuzione. Nel caso di assegnazione a mansioni superiori la

assente con diritto alla conservazione del posto, dopo un periodo non
superiore a tre mesi.

(1) In caso di mansioni promiscue si fara riferimento all’attivita
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individuando negli enti bilaterali la sede idonea per lI'esame
concertato delle relative problematiche e la promozione delle

conseguenza, le informazioni relative ai nominativi, alle qualifiche (’.\
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(3) Durante lo svolgimento dell'apprendistato, le parti potranno
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Articolo 63 — Obblighi del datore di lavoro
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contrattazione collettiva dei Settori.
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esigenze organizzative dell'azienda. Tale contratto a tempo

previsto dal successivo articolo 78.
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Articolo 78 — Instaurazione del rapporto
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da) 15 ore, nel caso ai orario rigoto rispewo di norindie ordrio

¢) 600 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario annuale.

(3) La contrattazione integrativa puo stabilire limiti massimi superiori e
limiti minimi inferiori rispetto a quelli definiti dal presente articolo.
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funzionamento dell’istituto dei permessi retribuiti.
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- sia affetto da patologie oncologiche nonché da gravi patologie
cronico-degenerative ingravescenti, per i quali residui una ridotta
capacita lavorativa, eventualmente anche a causa degli effetti
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comunque abilitate al rilascio di titoll di studio legall.

(5) La denuncia, in forma scritta, potra essere effettuata al verificarsi
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{3) Il periodo di prova e stabilito n diecl glornl lavorauvl per tutto i

(5) Al dipendente con contratto a tempo determinato spettano le ferie,
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momento dell’assunzione. Le frazioni di unita si computano per intero.
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(1) I lavoratori che abbiano prestato attivita lavorativa con contratto a
tempo determinato nelle ipotesi di cui agli articoli 89 e 90 hanno diritto
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(1) Qualora il datore di lavoro, per giusta causa, sia costretto a chiudere
anticipatamente l'esercizio o a ridurre il personale, competera ai
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durata e medesima retribuzione.
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datore di lavoro a chiudere o a ridurre il personale, la decisione sulla
indennita sara demandata alle Organizzazioni sindacali territoriali ed in
caso di dissenso a quelle nazionali.
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(4) La stipula di contratti di somministrazione di lavoro a tempo
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CAPO | = INSTAURAZIONE DEL RAPPORIO

Articolo 109 — Assunzione
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Articolo 111 — Urario normale settimanale
(1) La normale durata del lavoro settimanale effettivo & fissata in 40
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Contratto sono tissati solo ai tini contrattuali.

(3) Le sSuadeile nmitdZioni aen ordrio ai 1dvoro norm si dppucdno dgii
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Invece paria 1us ore.
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32 ore di permesso relative alle festivita religiose abolite dalla legge n.
54 del 1977 di cui al terzo comma.

Decors! quattro anni aall assunzione al aipenaeriu uene denue ai cul
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(8) Salvo quanto previsto dall’articolo 14, comma 2, lettera m) e comma

1IdvOordLori drncne die nduU/ndA, ove esisLeriLl.

\K / fino a concorrenza dai permessi di cui al terzo comma, eccezion fatta

lavoro gravose 0 nocive.

TS T RTINS WY, WSS WS PO ST S S T S 0y

frazione inferiore ai quindici giorni non verra riconosciuta.

lavoratore senza airitto alla retripuzione. iuttavia, | perioal ai congeao

{/ A della maturazione.
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7 (y balneari & fissata nella parte speciale del presente Contratto.
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(1) In relazione alla peculiarita dei Settori, la flessibilita deve essere

(2) Qualora a livello aziendale le imprese intendano applicare il
suddetto sistema, l'adozione del programma sara preceduta da un

QEI QI LILUIL T, "T°T 1L LUITJU UL YUUIL 1U L aIVIIG MGiC i TUUIS WOV u

2 settimane prima dell’avvio dei nuovi programmi, a cura della
IITLZIVIIT ALITHIUAIT D1 Uuala LullivinniivaZiviic ar igvuiawvin uct prugirarunm

definiti
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(1) L€ paru COonvengono ul uerndiiudie dild Lulitalttaziviie a nvenv

ueli vuidi v Iiuiviuudaic ul 1avui v, aliuvlic LTHIpuUIalici, a tCilipv piciiv.
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8 ore giornaliere e le 40 settimanali.

INTerruzione ar dimerno Ineszuid uenuidiiv givinalieiv Jr iavuiv

YuUaivia yuTOLU JQUPCTIT 1O UUTULU Ul {UULLIY VIL © lieecu.
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Articolo 123 — Lavoratori notturni
(1) Il periodo notturno comprende I'intervallo tra le ore 23:00 e le ore

(3) Lorario di lavoro ordinario dei lavoratori notturni non pud superare, \\
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precedenti commi 2, 3 e 4.
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(1) Le prestazioni lavorative straordinarie eccedenti il normale orario di

lovasas codeMessamefa azwezeze, Mons Weesale e 8 W s -

atiZiviicT ai vaictalliciiuu TLUNIVITHILU Ul LUl dil dl LILUIV 120, dl guUllliciiwv

suddette per quante sono le giornate risultanti.

Paritetica.
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NOTta a verpaie
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settimanale di cui al comma precedente rispondono ad esigenze
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particolare riferimento alle esigenze che si realizzano in seno alle
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132 e la maggiore assorbe la minore.
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CCNL PER PUBBLICI ESERCIZI, RISTORAZIONE COLLETTIVA E COMMERCIALE E TURISMO

cui al presente articolo sono le seguenti:
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// ad ore di lavoro.

\W  /n e



(1) Il trattamento del giorno della Unita Nazionale 4 Novembre,
dichiarato non piu festivo agli effetti civili della legge 5 Marzo 1977, n.
54, & quello previsto dai commi seguenti.

spetta oltre al trattamento economico mensile, la retribuzione per le

- o AR A oSees RSaVERE  Bemeol aslmosisg: aeteacai®aascaaSavisa

ovvero, in alternativa, il godimento del corrispondente riposo
I o et v ) i ¥t f e A s ) S e o e e e e e

del settore, alle esigenze aziendali. In questo ultimo caso Ia relahva
comunicazione sara data al lavoratore con congruo anticipo.

,
/N / / IBN Nimssiina Adatvasinnn cavh affxdbiimba siilla narvemala eatribosinna
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presente Contratto Nazionale di Lavoro, la integrazione delle indennita
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(5) Al personale & dovuta durante le ferie la normale retribuzione in

(6) Al personale retribuito solo con la percentuale di servizio sara

(7) Al nersonale suddetta retrihuiita con sistema misto verra

famy . ' . .1 . 1 -
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CAPO VIl — PERMESSI E CONGEDI

QUILTEIIV aliT UUITIIT LIIT 1T DUIIV VILLIIIT vaua allualv Luil viza.

previsto dalla citata norma di legge.
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e del trattamento di fine rapporto.
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retribuzione e il periodo medesimo & coperto da contribuzione
figurativa. L'indennita viene anticipata dal datore di lavoro e posta a
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temporale di tre anni dalla data di inizio del percorso, la lavoratrice puo

la fruizione su base oraria & consentita in misura pari alla meta

mitalla nal cAavea AAl Aiala lha fnisia il cAanAaaAdA

Sussistendo le condizioni di cui al comma 1 dell’art. 24 del d.Igs. citato

udliia >uuuctiLLa LuliiuliicaZiviicg, 1aciciiua, voiiiivawa ia uipppuinvinwa Jui
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trasrerimento aeiia lavoratrice applid un unica seae ai iavoro.
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prestano servizio In 10Calita aiverse aa quelia ai resiaenza, Ie azienae
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nipoti, genitori, nonni, Tratelll, soreilie, suoceri, nuore, generi € cognati,

reali esigenze di assenza, reclamate dalla natura della disgrazia o

AAallaiinntn ~Aalamiitacra ~an 1n lmiidAa mmaccivana Al finAinia miareni A
calendario. Tale congedo potra essere prolungato sino ad un limite

del luogo da raggiungere.

marzo 2000, n. 53 e successive modiriche e Integrazionl e dael
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retribuzione calcolata ai sensi dell’articolo 179.
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INtenae partecipare cne aovra CoMmportare | errettiva Irequerizd, dncie

(U] A al e 11 1avuilaluic HHIilcicodalv uuvia picdciilalc ia uvinailiua

o ~ .

comungque l'insorgere di situazioni contrastanti con le condizioni di cui

fermo restando quanto previsto ai precedenti terzo e quinto comma,
nrovvedera a ridiirre nronarzinnalmente i diritti individuali sul monte

(8) I lavoratori dovranno fornire all’azienda un certificato di iscrizione
al raren e ciicceccivamente certificati mencili di effettiva freauenza con

corsi di studio che, garantendo le finalita di cui al primo comma,
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presentare le sue giustificazioni. In tale comunicazione dovranno

{7\ Inenarre nai nrovvedimenti del rimnravern verhale o del rimnravern

lo sospenda o ne anticipi la cessazione;

dll IBIEIIE €U diid SILulEssd Ul diiciiud.

(8) Il rimprovero verbale e il rimprovero scritto sono applicati per le

(10) Uimporto delle multe sara devoluto ad un centro di ricerca sociale

decorsi due anni dalla loro applicazione.
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atte ad eliminare o comunque a ridurre al minimo la possibilita di

TULLUIU U UL LU IV T U T IS T IL M T Le ] 1M W e Sttt s i s e of e s s

delle sanzioni contrattuali e di legge, il personale & tenuto

lavoro, mentre in caso di smarrimento, il prestatore d'opera € tenuto
alla sostituzione o al rimborso.
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CAPU IX—REFEZIUNE E VIIITU

Articolo 150 — Retezione

Pah e e we « e . w . ETAN . . o

UIPETIUCIIL, allt LUTIUIZIVITT DPELHIILalT T alltpatly .
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e di lespe disnnste ner eli imnieeati.



tale personale, € stata data piena attuazione a quanto disposto dalla

Sanitaria istituita per i Quadri del Settore Terziario (Qu.A.S.).

VLI UL UL L LUV UV, UV U LU LW el U e e

A decorrere dal 1° gennaio 2026, il contributo obbligatorio annuo a

S

quelle dl AITTUSIONE € CONSOIIdAamento delrassistenza sanitaria al
categoria come definito tra le Parti.

comunque denominati riconosciuti aziendalmente, nelle seguenti
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I A 75,00
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svolgimento delle proprie mansioni contrattuali.
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CAPO | = ELEMEN 1 DELLA REITRIBUZIONE

Articolo 157 — Elementi della retribuzione
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mensile per ventisei.
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nazionale mensile nelle modalita di seguito indicate:

Per le aziende di cui all'art. 1 comma 1 paragrafo I, le Parti stabilissgno
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Z
1.289,89 € 1.337,33 € 1.384,76 € 1.420,33 € 1.467,77 €
3
1.185,29 € 1.228,88 € 1.272,47 € 1.305,16 € 1.348,74 €
4
5
985.26 € 1.021.49 € 1.057.72 € 1.084.89 € 1.121.13 €
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contrattuale, riportano in allegato le retribuzioni per ogni livello con le
decorrenze stabilite
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CCNL PER PUBBLICI ESERCIZI, RISTORAZIONE COLLETTIVA E COMMERCIALE E TURISMO

| Qa 542,70 €

1 220,71 ¢

2 531,59 €
[~ I T T I
| 4 | 524,94 € |
= I gy I
I I I
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CAPO V —TRATTAMENTO ECONOMICO PERCENTUALISTI

minimi e massimi stabiliti negli articoli che seguono, mediante

M uULwvIiv avu I CILLIILUUIL Ul JUl VICIV TIJWJIUIILL C JHiinung

{1\ Dar la aziande rictnrant o cimilari Ai i al niinta | lettara al
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(£) Nele potuglierie e ndscneuerie Id percentudie sdrd ael 14 per
cento, nelle birrerie del 17 per cento.
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10%
11%
12%

14%

17%
18%
19%
20%
21%
22%

corrisponde al
corrisponde al
corrisponde al

cvamamp e -

corrisponde al

corrisponde al
corrisponde al
corrisponde al
corrisponde al
corrisponde al
corrisponde al

9,10%
9.99%
10.72%

12,29%

14,53%
15.27%
15,97%
16.67%
17,36%
18.03%

(3) Quando la percentuale di servizio viene riscossa

camerieri.

1 In

-

dal datore di
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Articolo 174 — Percentuali di servizio accordi provinciali
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previsti dal presente Contratto e dai Contratti Integrativi Territoriali e/o

retributivo.

(3) LOpzione per la retribuzione mssa viene esercitala azienaaimente
1H1EUIdIILE UELIDIVIIT Utiia [11aggividlica Uci PciduUliaic lavuicggialilec, uad

rendere nnta al datare di lavnro a me770 di lettera raccomandata
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maggio 1982.
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CAPU VI — LUKKESPUNDIUNE DELLA KE I RIBUZIUNE

LUHITI LA 111ad21111a Ul OTI FIVI T,

dell’'amministrazione lo impediscano, deve essere corrisposto entro il
termine sopra indicato un acconto pari al novanta per cento della
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essere corrisposte a mezzo di buste paga, nelle quali dovra essere

Articolo 182 — Scatti di anzianita
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di arretrati per gli scatti maturati per il periodo pregresso.



CCNL PER PUBBLICI ESERCIZI, RISTORAZIONE COLLETTIVA E COMMERCIALE E TURISMO

CAFPU IX — IVIENDILITA DUFPLEIVIEN I AKI

Articolo 183 — Iredicesima mensilita

rav o~ . .. ' i . e a4~

gratifica pari ad una mensilita di retribuzione in atto (paga base
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integrativi salariali aziendali comunque denominati), esclusi gli assegni

ogni trenta giorni di calendario, nonché per la eventuale frazione
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Settori regolamentati dal presente Contratto.

. » 7 & . . "
ninnA A narsiala nAanchA i lavAratari acciint A famana Adatarminata ~rAn

contratto di durata superiore a tre mesi, cui si applichi il presente CCNL.

Mreoviinie uLeuiuu.
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ad erogare al lavoratore un elemento distinto della retribuzione non
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accordi aziendali, con accordi provinciali/territoriali  dalle

Articolo 233 — Cambi di gestione — centri di cottura e centri di
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notturni, sale da ballo e attivita similari, sulla base di precise istruzioni,
assicura l'ordinato afflusso e deflusso della clientela ed opera per la

Appartengono a questo livello le lavoratrici e i lavoratori in possesso di

eseguono lavori di normale complessita e cioé: ( \
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di lavoro la facolta di effettuare una trattenuta sulla retribuzione, la cui

(3) Tale importo sara restituito al dipendente nel giorno della scadenza

dinendente rhe nnn <ia doviita a fattn o calna del datore di lavarn
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(4) Non & considerato lavoro straordinario quello effettuato di notte
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(1) Costituiscono trattamenti salariali integrativi di cui alla lettera b)

terzo elemento aziendale in atto di cui all'articolo 41 del CCNL 26
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agli articoli 1 e 2 della legge 29 tebbraio 1980, n. 33;
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cento per cento aella retripuzione, sin adl giorno Iin cuir si verirca

nene moudlitd € LON Uil iiirirmo ul rdssiiiridie scguciiil.

- invalidita temporanea: nella misura, nei limiti e con le norme stabilite
per il caso di malattia dagli articoli 188 e 250 considerandosi I'infermita

- morte: 5.1b4,5/ euro.
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Articolo 252 — Funzionamento
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nell'ambito ed in applicazione delle direttive generali ricevute, con
funzioni di coordinamento e controllo o ispettive di impianti, reparti e
uffici, per le quali & richiesta una particolare competenza professionale

diplomata/o con mansioni di concetto);
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(1) Qualora il datore di lavoro, per giusta causa, sia costretto a chiudere
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(2) In caso di epidemia o di altre cause similari, che obbligassero il
datore di lavoro a chiudere o a ridurre il personale, la decisione sulla
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del contratto, in caso di anticipata risoluzione di esso da parte del
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saranno ragguagliati alla retribuzione di cui all'articolo 1/9.
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individuati dal comma 1 dell’articolo 123, le maggiorazioni per lavoro
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(1) Al personale che presta la propria opera nelle festivita dei cui

per le ore di servizio effettivamente prestate, con la maggiorazione del

B T L

ik

\ . W\ (N

N
\
v

/

N\ /



Jl

CAFU IV = IRAT TAIVIEN T DALARIALI INTEGQRALIVI

ATITICOIO 4bb — lerzl elementl

1ay ~ P . i . ' . e .

QI JTIIIN UTH Al LILVUIV /4 UCHa ITERT £0 UILTIHHIIVIT 1770, 11. 023, dTLUliuv

perioail air maiattia.

U



¥

o

\ i

XX .

(3) LINnTegrazione previsia sub D) non e aovutd se I INFD 106 rconusee
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ad integrare la parte di indennita non corrisposta dall’'INPS.
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cento per cento della retribuzione, sin dal giorno in cui si verifica
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acciciirazione caontran sli infartuni sul lavaro che orevedono indennita

Articolo 268 — Funzionamento
(1) Per quanto concerne i mezzi necessari al funzionamento delle

37,38,39,40,41,42.
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1.1 FAUrILI TURIVIAILLIVI

(1) Per I'attuazione delle disposizionl di cul al presente Accordo, Sono

ADDEITU/UOPERAIURE DI | ¥ Ysny

BASE fino a 24 mesi

ADDETTO/OPERATORE 6 livello super
fino a 36 mesi
ESPERTO

AnArTrAl/lAnRrFRATARC il E R | P

QUALIFICATO

ARArTrA IAREA ATARE 4 livelln

/// PROFESSIONALE

/1

Aalla ricAarca annnalmanta Adicnanihili Aalla Affarts farmativa nohhlica
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{LuLilia, UdliLy, ddid, val )

livello

wuannuie  Jl

cui al
CCNL -
qualifiche di

valara
equivdiente
non
espressamen

nell’elencazio
ne

........ [Pttt s e e e

Competenze potenziali
Ld ngurd sitdrnudru ovperd
semplici, nel rispetto degli standard
di servizio e delle norme di igiene e

......... ) e e vmos e e

delle indicazioni ricevute, e, laddove

lingua estera.

ESEMPI: ricezione, movimentazione,
stoccaggio, conservazione e

semilavorati e piatti  finiti,
preparazione di piatti semplici

derivanti dall’assemblaggio di

somministrazione al cliente,
annrantamentn degli snazi mice en

ambientali di qualita, igiene e sicurezza

RO PRI e~

mainimaa

1 PEILUISL 10UNINdLUIVU B preuiuindwu

competenze:

(disciplina del rapporto di lavoro,
organizzazione del lavoro. misure a
LLCIG TG SlwITeca oul lGvUIy,

comunicazione, comportamenti

b) competenze tecnico-
professionali, con contenuti di tipo

differenziato per ciascuna figura
professionale (prodotti e servizi e

contesto aziendale di riferimento,

relativi al contesto aziendale,
ctrumenti materiali ed

produttivo dell'azienda, sicurezza
sui luoghi di lavoro, con riferimento

X
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e piatti finiti, preparazione di

mgrewIciu 1% Icinmavuiau,

ciascuna figura professionale
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ADDETTO/OPERATORE QUALIFICATO

livello

Qualifiche di cui al
presente CCNL

e altre qualifiche di

non espressamente

Descrizione attivita: La figura svolge Ia propria

dei cibi, sulla base delle caratteristiche di offerta
dell’ecerrizin in fui anera e clla hace delle

preparazione e somministrazione di cibl e

Lompetenze potenziall

generdirnerne dLiudrnuv e
sequenze di svolgimento
delle lavorazioni, coniugando
esigenze di efficienza d’uso
dei fattari nroduttivi e di

ElliLdlid Ul 1 1IDPUdLa diiT dLiede

delle norme di
sicurezza.

igiene e

ESEMPI: produzione di piatti

ascilviaggiv,
di preparazioni

Iediscaciviie

qualita organolettica dei cibi

spazi e gli strumenti di lavoro,
mise en place dei tavoli e
riordino. consigliare il cliente

SuUlia dLTILA Ul LIVl © vEvalluc ©

minimo

MIEUIUIIdLU dild dLyuIdIZIVIIE uglie
seguenti competenze:

a) competenze di base e trasversali
(disciplina del rapporto di lavoro,

a tutela della sicurezza sul lavoro.

relazionan);

tecnico-

b) competenze

-

differenziato per ciascuna figura

LUIILEDLU diTiiualc Ul e e,

processi e relative innovazioni

produttivo dell'azienda, sicurezza

riferimento specifico al settore di
interesse)
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presente CCNL -

\ N\ T

bevande, sulla base delle caratteristiche di

avviaciving Curnupuniue

. ——— At EEitamnn At an:  SiCUTEZZA sul lavoro,

\MIVMULLL L gniviern  wwiiteuee

aziendale di riferimento, processi

autonomia di piatti derivanti  materiali ed attrezzature utilizzati
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UFEKATURE PRUFEDDIUNALL

\Cucind, UdIILL, Sdid, LI

livello

3

presente CCNL
Turismo e altre
qualifiche di valore
equivalente non

comprese
nell’elencazione

/1

V' X\

I

vescrizione

diuvild: Ld Hngurd

pdriecipd

direttamente al processo produttivo, sulla base

rispettando gli standard personali ed ambientali di

qualita, igiene e sicurezza

Competenze potenziali

La figura standard opera
generalmente sulla base delle
e =
istruzioni in uso nel locale,
secondo le sulla base delle
caratteristiche delle tipologie
di clienti, e delle indicazioni di

= -y = —————

tenendo in conto i vincoli e le
risorse produttive del
contesto, attua — sulla base
delle caratteristiche

@I2TEIIGLE © uTHT HUVIIIE U

qualita, igiene e sicurezza — il
forma di regole organizzative.

piano di produzione,
definendo sulla base del carico
di lavoro I'impiego delle risorse

..... [t e s amrrrsaerreaen

vicmatia amli cbnndavd Ai Affarea

della propria area,

nriantandAano i rFramnnartamanti

e\

LONTenutl  percorso  Tormativo
minimo.
Il percorso formativo e

preordinato alla acquisizione delle

a) competenze di base e
trasversali (disciplina del rapporto
di lavoro, organizzazione del

sicurezza sul lavoro,
comunicazione, comportamenti
relazionali);

b) combnetenze tecnico-

TecnIco, SCIENUTICO ed Operativo
differenziato per ciascuna figura

processi e relative innovazioni
ST P S S S I T
strumenti, materiali ed
attrezzature utilizzati nel ciclo
produttivo dell'azienda, sicurezza

cui hinchi Ai Iavnrn ran

rd
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livello

Competenze potenziali

puse el waneu W avuiu
Iimpiego delle risorse e
impiego, anche in termini

dalle nranarazinni alimantari

cooraina e gesusce le risorse
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1.2 PRUFILI FURIVIATIVI SDTABILIIVIEN || BALNEAKI

(1) Per Il'attuazione delle disposizioni di cui al presente Accordo, con

LHTIHHIITIHILWY Agll QLaIIITHU MAHITAll UV HIUIVIUUULL 1L JLBuULTIUL HBUI v

denominazione figura livello corrispondente | durata
= T R S GRS s 2 & liviallA

(P70 T

ADDEI 1U/UPERAIUKE 5 lIvello
fino a 36 mesi
ADDE | 1U/UFERAIUKE T sy B s B

S TINO @ 3o mesi
Q‘ GESTIONALE

[\ 1 A fimiira nAaceann Anarara alllintarnna Aalla aziando di Fni all’artienala 1
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livello

Qualifiche di cui al
presente CCNL e altre
qualifiche di valore
equivalente non

comprese

AT /

prevalentemente

neirassistenza al  cuenu

finalizzate a rendere fruibile, piacevole ed

i -

territorio. Agisce in modo da prevenire fattori o

nanca Tn omastanla sl hiiama A

Provvede all’allestimento, alla cura e al riordino

Competenze potenziali

— o

generalmente gestendo le
situazioni di emergenza piu

frequenti  individuando i
comportamenti a rischio piu
freauenti. utilizzando

AUTHUTLUIIILIILG | WISpUIIIVE ©

1o Sagudesaiicue df EessRLtRER

comportamenti previsti in

U HHILIUGHILE © IS 1 CHVIT e

di primo soccorso e provvede

riordino di ambienti, strutture

e attrezzature.

Contenuti formativo

minimo

percorso

preordinato alla acquisizione delle
seguenti competenze:

a) competenze di base e
trasversali (disciplina del rapporto

lavoro, misure a tutela della

LulnuniiLacgiviie, LCUllpuIanienu

D) competenze tecnico-
professionali, con contenuti di

operativo  differenziato  per
ciascuna figura professionale
(prodotti e servizi e contesto
aziendale di riferimento, processi
e relative innovazioni relativi al
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Qualifiche di

[T

qualifiche di

VWK

%

IMLEIVEINL Ul prund mdnuternzone.

DVUIBE dLliVild Ul dddIdLEllZd € TILEVIHITICIHILD Ukl e,

semplici. nel risnetto degli standard comnetenze:

tutela della sicurezza sul lavoro,

lingua estera. s ’
comunicazione,  comportamenti

strumenti, materiall ed

sui luoghi di lavoro, con riferimento
specifico al settore di interesse)
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TERRITORIALE DEL TURISMO

Il/la sottoscritto/a ..., rappresentante dell’azienda ..., con sede in ..., via
Crrie 1t o e I e e e et e i e s

lavoro é tenuto a versare la differenza tra la contribuzione versata e

narindA Al Aannrandictata manmmainrata Aal 1NN nar ranta ~An

~ e e N . ~ 1 e ~ ] -

c) verra compilata, per ogni apprendista, una scheda formativa
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ALLEGATO B - AVVISO COMUNE SETTORE TURISMO

Attuazione delle disposizioni in materia di contratto a tempo

UEeLEerIrindLo ui LUl dlid 1EBEE £4 UILEITNIDIE LUU/, 11, £4/

N HIVIIIV e ULl HTHTLJL Ul HIURIIV cvvw

FHHITHHTITIHILY au aZiTHiuT au apci wuia ailniuaic,

- in tali ipotesi, per mantenere idonei livelli di servizio, € necessario
adeguare l'organico attraverso la stipula di contratti di lavoro a tempo

- la contrattazione collettiva ha costantemente tenuto conto di tali
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temnon determinata con la ricoenizione di snecifiche inotesi. anche ai
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IA7 la Aicrinlina ciilla ciirraccinna Aoi rAntratti 2 tamnn datarminatna
nelr contronti del contrattl dl 1avoro riconaucioiil alla stagionalita In
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legislativo 6 settembre 2001, n. 368, considerata I'esigenza di favorire
e ar s e vt St S s aerre o e £ ane e e

servizio nelle ipotesi di cui agli articoli 77 e 78 del CCNL Tufismo 19
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assicurativi.
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Intatti 'importo giornaliero della retribuzione, aeterminato, a seconda
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intendere per giorni di effettiva presenza al lavoro non solo quelli nei
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Alla riAved

settimanale potranno dare luogo, per i lavoratori stagionali, al
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legittima, considerato che l'intento che si realizza con la norma
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sorgono problemi per la copertura contributiva del periodo di
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dalle aziende del settore turismo si danno reciprocamente atto che,

contenute nel CCNL 8/7/1982 e in tutti i precedenti CCNL, hanno
sempre InNtesu non superdre id qgudiiiicdZione iggdie uel 1davoro
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anzianita, il raccordo tra la preesistente disciplina di cui all'articolo 258
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febbraio 1987 verra effettuato come segue.
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al Aanantn cin minii arnoatn a titnla "eratti di anzianita

b) guanto sin qui eventualmente erogato come superminimo ad
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degli scatti precedenti come sopra ricostituiti.

personale all'atto della maturazione individuale del nuovo scatto al

aetermindre 11 corrisponaente numero aelr nuovi scdtiil Imduurdi e



MUV JLUULLUY UT LU UHTU LUNLIHTU UL U LILUVIV 7 U ULl Wl Ve AV IV NI UV Luws

Il valore TISSO ae€elo sCdatto ail cul diid tdpelid ael drucoio 156 uel

L e o T I s I L T B B L

Uel 5E5L0 SLdlv.

I U LIUTIT e M Sl T M TSN e T e e

INDENNITA SUPPLEMENTARE

A\VAAN - N



/)
as 7

\

et et et s e s s mammey e s e s e e s e et eeeei—ei— i L

P - e A e wne . IR sie .. \ '

éo>rrisp-)osta dall'azienda subentrante fino al 31 maggio 1988 o fino alla
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(1) Le 00.SS. firmatarie riconoscono che la vertenzialita insorta nel
settore della ristorazione collettiva derivante da interpretazioni
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applicazione della legge n. 91 del 1977 - modalita che le aziend
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da aziende di ristorazione collettiva che gia percepiscono importi

dl anzianita, | peneriCl INtroaottl aal rinnovo aelr CULNL 1o 1epprdio
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a) incremento del valore unitario degli scatti,
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1982 e quella prevista dall'articolo 78 del CCNL 16 febbraio 1987 verra
effettuato come segue.

(3) Al personale che alla data di entrata in vigore del presente

SOI0O a 1al TIne, una anZianita convenzionaie pari, al venticinque per
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REDDITO DEI LAVORATORI DIPENDENTI DA AZIENDE
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reddito dei lavoratori dipendenti da aziende multilocalizzate che,
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I'rndennita di disoccupazione erogata dall'INPS, esso e determinato In

un’apposita convenzione stipulata tra I'Ente bilaterale nazionale e

o

(13) La domanda per usufruire degli interventi del Fondo & presentata
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Direttivo.

redditn ai datari di lavarn richiedenti che nrowvwederannn a vercarln ai
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sindacali tfirmatarie del Protocollo 23 luglio 1993, noncheé del presente
accordo e del CCNL applicato.

Hanno altresi potere d'iniziativa a presentare liste le associazioni,
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costituite in sindacato con un proprio statuto ed atto costitutivo, ed a
conaizione cne:

voto;

b) accettino espressamente e formalmente il contenuto del presente
accordo.

che lavoratori aderentia una confederazione si presentino alle elezioni
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seggi, le Organizzazioni Sindacali terranno conto delle categorie degli

produttiva, per garantire un'adeguata composizione della

RiILILviv v
Numero dei componenti R.S.U.

Fermo restando quanto previsto dal Protocollo del 23 luglio 1993,

[ | . 1 (8 1 . (RN A 1 o .

a) 3 componenti per la R.S.U. costituita nelle unita produttive che
occupano fino a 200 dipendenti;

b) 3 componenti ogni 300 o frazione di 300 dipendenti nelle unita
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preceaente ietera p).

b) 4 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 51 a 90
dipendenti;
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al secondo comma.
Articolo 7 bis
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Diritti, tutele, permessi sindacali e modalita di esercizio
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effetto delle disposizioni di cui al titolo Ill della legge 300/70.
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Il monte ore delle assemblee va inteso come possibile utilizzo a livello

acrliiciviamanta Ai cinanla 1initd nraduttiva a Anindi nan ciimailahila tra

diverse unita produttive di una stessa azienda.

Nelle unita produttive con piu di 15 dipendenti in cui € costituita la
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A maggioranza assoluta (50% + 1) del collegio elettorale i lavoratori
possono revocare il mandato a componenti o alla totalita delle R.S.U.

P

di5EINIEd, uve pdiLleCipiniu dineiiv 1 uue Leisl uel iavuidwuil uel

meno di 1/3 dei lavoratori componenti il medesimo collegio.

legge 20.5.70 n. 300, che siano firmatarie del presente accordo o che,
comunque, aderiscano alla disciplina in esso contenuta, partecipando

esnressamente a costituire R.S.A. e/o C.d.A. ai sensi della norma sobra

precedentemente costituiti, al momento della costituzione della

n.o.v..
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Comitato elettorale. Per la composizione dello stesso ogni

lavoratore dipendente dall'unita produttiva, non candidato.

11 LOMITAto elettoraie na 1 Compito ai:
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[ (™N/ gelrattvita azienaale;
' \% ) e) assicurare la correttezza delle operazioni di scrutinio dei voti;
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non oltre le 24 ore che precedono l'inizio delle votazioni.

La votazione na Iuogo d ITIELL0 Ul SLiieud ullitd, LUTTIPICHIUETILE LuLLe e
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I\ nell'apposito spazio della scheda. L'indicazione ai piu prererenze aate
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permettere a tutti gli aventi diritto I'esercizio del voto, assicurando il
norimdie svoIigimento aeli diuviid dZiernudie. Qudiord 1 unicdziorne aegii
impianti e il numero dei votanti lo dovessero richiedere, potranno
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inserendo nel verbale suddetto la conclusione alla quale & pervenuto.
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parti firmatarie, previo preavviso pari a 4 mesi.
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riferite alle rappresentanze sindacali aziendali.
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di intervento presso il datore di lavoro per I'applicazione del Contratto
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(3) Il licenziamento o il trasferimento da una unita produttiva ad
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sindacale di cui alla lettera b) del primo comma del presente articolo

specialita del rapporto di lavoro e pertanto si esaurisce con lo scadere
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a) ventiquattro ore per anno nelle aziende con un numero di
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fino a tremila dipendenti della categoria per cui la stessa € organizzata;
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inferiore ad otto giorni all'anno.
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i lavoratori hanno diritto di riunirsi fuori dell'orario di lavoro in
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rremesso cne le airettive comunitarie recepite dal aecreto legisiativo
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presente accordo risponde alla necessita di salvaguardare la salute e
la sicurezza sia dei lavoratori sia degli utenti e clienti;

- ravvisato che il decreto legislativo n. 626 del 1994 nel recepire le
direttive comunitarie, intende sviluppare I'informazione, il dialogo e la
pdriecipaZione in imdterid ai sdiule e sicuressd sul Idvoro rd 1 adiori ai
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- considerato che la logica che fonde i rapporti tra le parti sulla materia
intende superare posizioni di conflittualita ed ispirarsi a criteri di

paileLipdzviie,
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1.000 dipendenti;
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R.S.A./R.S.U. laddove costituite.
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Ogni lavoratore potra esprimere un numero di preferenze pari ad un
terzo del numero dei rappresentanti da eleggere, con un minimo di
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- 30 ore annue nelle aziende o unita produttive da 16 a 30 dipendenti;

Per le aziende stagionali il monte ore di cui sopra & riproporzionato in
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datore di lavoro, che a sua volta lo comunichera ai lavoratori, il
nominativo del rappresentante per la sicurezza designata.

obbligatoriamente ad iniziative formative gestite o indicate

dall’Oroanicmn nariteticn nravinriale
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- 12 ore annue in aziende fino a 5 dipendenti;

- 16 ore annue in aziende da 6 a 10 dipendenti;

relazione alla durata del periodo di apertura e comunque con un
minimo di 4 ore annue nelle aziende fino a 5 dipendenti; di 5 ore annue
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autorizzato il predetto monte ore.
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Con riferimento alle attribuzioni del rappresentante per la sicurezza, la
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Il rappresentante puo consultare il documento di valutazione dei rischi
di cui all’articolo 4, comma 2, custodito presso I'azienda, laddove

MrEvVIOLU.
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a conoscenza, il rappresentante é tenuto a farne un uso strettamente
connesso al proprio incarico, nel rispetto del segreto aziendale.

/ /// proposte formulate dal rappresentante per la sicurezza.
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\U/ ) funzioni e laddove se ne ravvisi la necessita, utilizza gli stessi locali che
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\\ (\ preavviso di almeno 2 giorni lavorativi, le visite che intende effettuare
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1a SICUrezza, questid ueve essere grettudid i ivuvw ua gairdiiui e ia sua

effettivita.

corso o in via di definizione.
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CCNL PER PUBBLICI ESERCIZI, RISTORAZIONE COLLETTIVA E COMMERCIALE E TURISMO

avuilu, git innnuiLtulii < Ic niaiawuuc plUlC))lUllall-

Il rappresentante, ricevute le notizie e le informazioni di cui al comma

9. Tempo di lavoro retribuito per i componenti della rappresentanza

segue:

.1 . . [T - ' e .. " r

all’articolo 19, comma 1, lett. g) del decreto legislativo n. 626 del 1994;

- la formazione non pud comportare oneri economici a carico del
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L"'U.P.N. per la sicurezza sul Iavoro na I seguenti compiti:

- promuovere formazione diretta, tramite seminari e altre attivita

' . .o [ an . . L L W [ T [

[rr e e m m mm m e e — Qe sesm— s mssms s so—s—s o = oo oo

finanziamenti dalla U.E. e di Enti pubblici e privati nazionali;

T1avuliiic 1ia QYT HIITHILAZIVIIT Ul TTTUUULT TUTTHIAUVIE HITI21VII TU v vacive

- vdiuldie 1€ propusLe Ul nuliriduve Luliidiiudliic € rdsiviiail, ainclie pei

conseguenti modifiche statutarie.
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- Individuare eventuali rapbisogni tormativi Speciticl ael territorio
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- attuare le disposiziont di Cui al punto b del presente accordo,

= I pUIIUIIIY U TLe LT

- assume le proprie decisioni all’'unanimita; la decisione unanime si

sipuidrit,

Navil crntbmva Tiivimman la fiimalian! dallavmranicmaa mavitatina mvAaiidmaiala

14. Composizione delle controversie

ealiita A cicnirassa el laviAara ArcrAarra nracadara alllannlicasiana Al
incnroanza di rantrnvarcie individunali cinoenla A nliirima  ralativea [\
all'applicazione delle norme riguardanti la materia dell’igiene, salute e \ \
possipile. N
Draradiira- (‘
la parte che ricorre all’O.P.P., ne informa senza ritardo le altre parti J
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concorrono tutte le aziende;
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Oreganizzazioni nazionali stipulanti il c.c.n.l. Turismo potranno

per 1 ente oudilerdie.

eventualmente eletti antecedentemente alla stipula del presente

tmmcne alafla data a2 allc.ida a caadd 21 24

M o il il e Pl L U®

scadenza da una delle parti firmatarie, si intendera rinnovato di anno
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ampie opportunita sul mercato del lavoro;

Le parti In epigrare riconoscono cne:

europeo sul telelavoro stipulato a Bruxelles il 16 luglio 2002 tra

Ildlidila LUDI LUTTIE LUlILulUdld T d Ic pdiu i epigidie,

2) il telelavoro ricomprende una gamma di situazioni e di prassi ampia ed in

Aﬁll‘-\ﬁ:ﬂwrlﬂ mandAaninaAa r—'nn_—.l+_n mAal mvAanadAava Alla Aiia A limm=iana ~i \ \
evitera di porre inutili oneri a carico delle piccole e medie imprese. \ l
Tutto cio premesso, le parti in epigrafe concordano: A\J
a a I~ r 1 1] \ J
rantrattn n di 1in rannartn di launra in cui 'attivita lavarativia rha natrahho

fuori dei locali della stessa.

NN & ~7



R e i D

vuiuiitatiatiiciliie.

R O L A A L L O S e R R L e I

v

MIS2LAcivIIC 1GVUIALIVA, 10 ULLIJIVIIL Ul PUIIUTL Ul LLILIUVUIY © T LV Ll P

Jv' YULIL ULV U ULl UV U ULvT .

ArL. 5 (Lonaizioni ai 1avoro)

Per quanto attiene alle condizioni di lavoro, il telelavoratore fruisce dei
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Art. 4 (Protezione deil dati)
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dei dati utilizzati ed elaborati dal telelavoratore per fini professionali.
Il datore di lavoro provvede ad informare il telelavoratore in ordine a tutte le
norimme al iegge e regoie dienudil dpplicdulil reiduve diid protesiore uel ud.

[
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L'eventuale installazione di qualsiasi strumento di controllo deve risultare
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comnetenti.

facvLuglicia lic uliiviiucia 1ialci iaic nicgaic via iritcinice.

Art. / (Salute e sicurezza)

sicurezza.

lavoro.

dell'impresa.
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formazione e allo sviluppo della carriera dei lavoratori comparabili che

di valutazione di tali lavoratori.

T e e R L R R T

lavoro. Il supervisore del telelavoratore ed i suoi colleghi diretti possono

I talalavinratari hannn oli ctacci diritti cnllattivii dai lavnratari rha Anarann

rappresentanti dei lavoratori.
Si annlicanan le stecce randiziani di nartecinazinne e di eleooihilita alle elezinni

I LEICIdVvuIdLuIll SUIMN0 MILUsSt el Ldituiu per ygeLerinindre e sogilie per gi
organismi di rappresentanza dei lavoratori conformemente alla legislazione
ed ai contratti collettivi.

Al TINe al tener conto aeilie speciticne esigenze aele part sociall interessate

ad adnttare il telelavarn le ctecee nneennn eancliidere al livelln comneatente

materia.

La contrattazione collettiva, o in assenza il contratto individuale redatto con
il lavoratore, deve prevedere, ai sensi dell'art. 2, comma 6, la reversibilita
della decisione di passare al telelavoro con indicazione delle relative

\
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FIPE rappresentata da Riccardo Orlandi
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ricliiiIcoov LviIIc

disposizioni vigenti in materia, osservano nel corso dell’lanno uno o piu J“
\ periodi di chiusura al pubblico, ma anche per le aziende ad apertura annuale.
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Cano Il = Norme per i Bineo del CCNI ner i dinendenti da aziende dei settori
pUDD“CI esercizi, ristorazione collettiva e commerciale e turismo 8 tebbraio
2018,

T it saiad P, Mol talie Nl el Vo cmcan, Al K P caes e s ool

Andrea Stnrenrn

la FILCAMS CGIL, rappresentata dal Segretario Nazionale Cristian Sesena e da

Liira NA 7Al+

Bingo.
Per quanto non espressamente disciplinato dal presente accordo, si applica
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di gioco offerti.
imprese.
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reenlamentati (cd. “Gamine Hall”).
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siano regolamentati con criteri e formulazioni diversi da quelli previsti per la
generalita dei dipendenti da Aziende del settore turismo, convengono,

SVIIUPPO uene poLerisidiitd Uuel sewore, | rdpporu ul 1idvoro uel uaipernucriil

lavoro per i dipendenti da Aziende dei settori Pubblici Esercizi, Ristorazione

Le parti siimpegnano inoltre a promuovere azioni congiunte volte a garantire

parti promuoveranno momenti di cooperazione con enti, istituti di ricerca,
esperti indipendenti al fine di favorire buone pratiche di prevenzione delle

delle concessioni. i\
elemento indispensabile e patrimonio comune su cui € necessario investire, 1N
dliCrie I Lerimir ar 10rimdsiorne, di e ui vdioriZ4die 10 SVIIUpPpoU uel sewuie e /

favarire le ecisenze delle Aziende nel renerimentn di snecrifiche e niinve
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Art.1 — Campo di applicazione

dall’R fahhrain 2018
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disciplinano tutte le attivita svolte all’interno della Gaming Hall.

|l a attivitd rho nroradnnn ennn alanrcatoa a titnla acamnlificrativn ma nnn

esaustivo, dovendo ritenersi ricomprese in esse tutte le attivita strumentali,

camllicazs al ciidla s Bosllacite 2 cbaaalace N aacrcsealla cacsaals a vactica otz ol

Uuci O ITuviIalv v .10.

autonomia decisionale e operativa nell'ambito delle direttive impartitegli,

esperienza oitre a tutte le attvita dl natura esecutiva -— ancnhe tutte le

caoiianti attiviti: gactinna di tiitta la attivitd nnarativa dalla Gamino Hall-

K - X /—

\/(_7) \\\ / SN



M

AL

R R . Rt

UCIH U 1ITWUVIAIV cavaiU.

LI U IMILY e

S L A T ]

1

- . e o ae L. PR ' [

Pl iaT)  marEr s e et wmr s e s s e

~ et sy m———gr— — ——Q = ot mrrmeem—y m——n— e e —
. . e . . . . .ore ' e

\/77



/I h/

/4
/1

T\

N

A\

BIU\_U T IT aLuvila ul 1iucliZzaciviic uciig Llicliilcia, uidu ivuiic gauipctlL © vwvupwvig,

\—J\..IIIVIIII\,ULIVU 1HHIU 1IVII COUUIUIVY TU VIV PUIILIU A R L S R A A N A R ] 5\_!I\-Iul\_’
rispettare le norme tecniche e operative per le attivita sopra descritte.
Paisn wlinmsmaimseaae la albca 2Z0%28 wabwicwe scwdal? caw caacdebae walla aicdadadsoa

professionale & quello riferito al 5° livello delle tabelle retributive del

dell’8 febbraio 2018.
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Il trattamantn ratrihitivn  dai  lavaratari inAnadrati in tale  nrafila

Lonuratto conetuvo ndziondie ai 1avoro per 1 aipenaerntu ud AZenue uel
settori Pubblici Esercizi, Ristorazione collettiva e commerciale e Turismo

DAr miinntn ~rAanrcrarna il narcAanala Aanaranta nalllaraa fAand ei fa rifarimantna a

BHiialll A la mialifialha rwvmisicta Adalllave M aAlaA mvAan~a A~

VAR | = e

\A

W



LULUNL UEll 0 1IENNIdIU 4ULO0 11l DAdT dl 1IVTHU U llijuauialiiciilv appnvaly v

MIuwvIvV T LTI UUI L IR LIV UL M LLW W SIS S hs s

Hall.

RILILUIV J = TVliHIaciviic

B T I I el = Mt = IR




At o0 0 L a o/~ ot v Wt s

—— e s e NN

attivita di bingo).
Ferme restando le disposizioni contenute nella parte del CCNL per i

Adlinacmdawa! da Aclcacda dal? cdaddcad! Mol bllta? FPacwala! Nlabmvaclawma cacallassrti e o

44, commi 1 e 2 del D.Lgs. n. 81/2015.

(]

\\ Gamina Hall Nnaratar l E° livalla 21 maci

a1 stualo € aelle competenze aellapprenaista.
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Figura

| competenze:
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(disciplina del rapporto di lavoro,
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clientela.
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l CAamanntAan | |

7e | Contenuto bercorso formativo minimo

| Operator, | comunicazione, comportamenti relazionali; |

| dicrreta | cliente)- |
| ruv @l | (PIVUUULLL € 3TIVIZL,  LUNILESW  aLichiuaic i |
| Aaali | Aalla mancinna ctriimanti matariali  ad |
| [ I | ) RS- | UL SR R S I T —— |

| (Gamino | |

| Hall. | I



| Gamine Hall e | contenuti di tipo tecnico ed operativo |
—— | rITerImen[O, prUCEbbl reiduvi dl LUIILE>LU
7 o | riferimento al settore
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|7 | 518.45 € |

812,03 € |

1.330,48 € |
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Qb 537,59 € 1.778,57 € 2.316,16 €
A | Qb [597.59¢ | 177857¢€ | 231616¢
v NN = e e o e
| 5 | 524,37 % | 1.U4,89¢ | 1.bU/,2b%
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520,64 €

960,13 €
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1.480,77 €
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segue:

| Qa | 54/2,/VU % | 1./788,/1 ¢ | 1./783,U5 ¢ | 2.534D,I5% | 5,68 € |
I \{” | JJI,J:J‘ ' L.UJ.J,LJT- I J..U.LU,UI < I L-J-"I‘I,UU‘ | J,J—UT— I
[1 |536.71€ | 1.463.34€ [1.45818€ [1.99489€¢ [516€ |
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[ Tatala din

[ Didiiatana

[ Tisalla | Panttnaansa | Dama haca | -Dass khasna
| | ! | | : |
| | I | | I |
1 250,/1% 1.003,14 & | L.ODY,Y5 € £.190,09 € | 5,16 %
| | | | | l l
| | | | I | |
nella seguente misura.
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