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| SERVIZI INTEGRATI,
TRA REALTA E
INNOVAZIONE
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Presidente Coopservice
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= Comodita
d’acquisto

= Facilita di
ricerca

= Velocita di
risposta

= Rapidita di
consegna

» Affidabilita del
fornitore




NUOVI TRAGUARDI DI EFFICIENZA

Quality Speed Results
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APPROCCIO INTEGRATO

= Erogazione di servizi diversificati
= Gestione amministrativa
= Formazione del personale
= Sinergie tra i servizi ed economie di scala
= Innovazione tecnologica e di processo

= Supporto strategico al cliente
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GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIANE

¥z Contact Center

(@ Task Management

& Documentazione

Progetto servizi N

ambientali integrati

CONTACT TASK
CENTER MANAGEMENT
nei complessi delle
G di Stazioni
randi Stazioni
OPERATIVA

ferroviarie
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DOCUMENTAZIONE
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Evoluzione tecnologica
del servizio di pulizia

=
CleanlT

pulizia intelligente

Ww’m Operatrice m

Ed. 3- Piano 1° Reparto Medicina Interna Stefonin

HAI BISOGNO DI AIUTO?
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Schede - Assistenza
metodologiche Video live
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SOSTENIBILITA AMBIENTALE

= Riduzione delle
emissioni

= Riduzione dei
consumi

* Riduzione degli
sprechi
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= Migliore reputazione L[ "1

= Vantaggio
competitivo

= Green Branding
Strategy



