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ROMA MERCOLEDI 23 NOVEMBRE 2016
LEGACOOP
PRODUZIONE LORENZO BELLICINI — Direttore CRESME
& SERVIZI

"Innovazione e trasformazione dei
CO ST RU I R E mercati. L'evoluzione del rapporto
L LAVORO tra produzione e servizi"

LA COSTITUZIONE
DELL'AREA LAVORO IN LEGACOOP




IL PRIMO CICLO
DELL’AMBIENTE
COSTRUITO




SERIE CICLICHE DELLE COSTRUZIONI DAL 1951 AL 2021
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IL VALORE DELLA PRODUZIONE
NELLE COSTRUZIONI 2015- MILIARDI di euro

VALORE

DELLA PRODUZIONE
165,5 100,0%

- 2,2% 76,0% | 21,8%

MANUTENZIONE
ORDINARIA

IMPIANTI FER

3,7
36,0
50,2%
Manutenzlone ‘
straordinaria RECUPERO
83,1 72,0
Edilizia Edilizia
residenziale residenziale
i......48,0
Edilizia Edilizia
non res. privata non res. privata
b 19,6 %
Edilizia Edilizia
non res. pubblica non res. pubblica
..., 48_ ________
Opere
del Genio Civile del Genio Civile Fonte: CRESME/SI
13,4 10,6




GLI IMPIANTI




VARIAZIONE DEI COSTI DEI COMPONENTI EDILIZI
NEL MERCATO ATTUALE DELLA RIQUALIFICAZIONE

100%
FINITURA

MACCHINE
E SISTEMI TECNOLOGICI

50%

STRUTTURA E OPERE MURARIE

0
1960 1980 2000

Fonte: CRESME/SI




ADDETTI
AZIENDE DI INSTALLAZIONE
IMPIANTI

11- 21 2.000
2001 - 416.000

200- 046.000
2011- 91 8.997%




MERCATO OPERE PUBBLICHE - IL PESO DEGLI IMPIANTI

2015
IMPORTIIN MILIONI DI EURO

Mercato 00.PP.

30.522 100,0%
32,9% [ | 67,1%
IMPIANTI
20.485
100,0%
29,9% | 34,9% | 0,3%
Edilizia Infrastrutture Misto
9.140 11.254 91

44,6% 54,9% 0,4%

Fonte: CRESME/SI




IL FACILITY
MANAGEMENT




BANDI DI GARA PUBBLICATI

PER CONTRATTI PUBBLICI F.M.
DI LAVORI E SERVIZI 42,8 mid
+35,0%

NEL 2014
IMPORTI IN MILIARDI DI €

0O0.PP.

28,6 mid Servizi

+54,9% 27,5 mid

(+13,1%)
Lavori tradizionali

(nuovo e rinnovo)

13,4 mid - .
(+20,0%) Servizi di ingegneria
J

e architettura

Partenariato Pubblico Privato
3,9 mid (-10,4%)

CMG - Costruzione manutenzione e gesti
11,4 mid

FONTE: CRESME Europa Servizi
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IL TREND DEL MERCATO DEL FM PUBBLICO IN ITALIA

2007-2014 - BANDI DI GARA PUBBLICATI
Importi in milioni di €
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FONTE: CRESME Europa Servizi e Osservatorio Nazionale sul Facility Management (www.osservatoriofm.it)
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ESTERNALIZZAZIONI E FM PUBBLICO

ESTERNALIZZAZIONE
DI SERVIZI DA PARTE
DELLA P.A.

A societa A societa private Servizi singoli FM (SERVIZI
pUbb'iChe (tram]te concessioni o non |ntegrati INTEGRATI)

societa miste)

FM SENZA GLOBAL

CABINA DI
REGIA SERVICE

FONTE: CRESME Europa Servizi e Osservatorio Nazionale sul Facility Management (www.osservatoriofm.it)
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LE 12 MACROTIPOLOGIE DI SERVIZI
ESTERNALIZZATI DALLA PA

ASSISTENZA
SOCIO-SANITARIA SERVIZIDI
EDIFICI E ED EDUCATIVA

UTILITY
INFRASTRUTTURE

GESTIONE ATTIVITA
CULTURALI'E PER
IL TEMPO LIBERO

SERVIZI AMBIENTALI
E CIMITERIALI

IL FACILITY ervizl
ANAGEMEN ALLA MOBILITA
. PER LA PA

SERVIZ|
AUSILIARI

SERVIZ|
AMMINISTRATIVI
E LEGALI

ALTRI'SERVIZI

SERVIZI
SERVIZI ICT DI CONSULENZA
INSTALLAZIONE E TECNICO
MANUTENZIONE MACCHINARI, SCIENTIFICA

APPARECCHIATURE E
STRUMENTAZIONE

FONTE: CRESME Europa Servizi e Osservatorio Nazionale sul Facility Management (www.osservatoriofm.it)
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IL MODELLO DI FM DEL CEN (DRAFT 2005)

PROCESSI PRIMARI PROCESSI DI SUPPORTO
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FACILITY MANAGEMENT AGREEMENT

FONTE: CRESME Europa Servizi e Osservatorio Nazionale sul Facility Management (www.osservatoriofm.it)




AREE DI FM SECONDO CEN

SPAZIO PERSONE

E INFRASTRUTTURE E ORGANIZZAZIONE
SPAZIO E SALUTE |
'T"EFc'i.‘:f:Iu'EUTTU RE OSPITALITA’

PULIZIE COMUNICAZIONE
:;#E:;DNO LOGISTICA

WORK PLACE

CONSULENZA MANAGEMENT
SUPPORTI AMMINISTRATIVI

DOMANDE
SPECIFICHE

DOMANDE
SPECIFICHE

FONTE: CRESME Europa Servizi e Osservatorio Nazionale sul Facility Management (www.osservatoriofm.it)
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UN MERCATO TRASVERSALE

GRANDI PROPRIETARI
CONDOMINI E FAMIGLIE

GRANDI INDUSTRIE
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INDUSTRIA
ISTRUZIONE
RICETTIVITA

SANITA’

FONTE: CRESME Europa Servizi e Osservatorio Nazionale sul Facility Management (www.osservatoriofm.it)




EVOLUZIONE DEL FM- ATTIVITA NELLA PIRAMIDE GERARCHICA

LIVELLO
STRATEGICO

CDA

MANAGEMENT
CONTROLLO

MANAGEMENT

LIVELLO
OPERATIVO

SERVIZI
GENERALI

ENERGY E
TECHNOLOGY
MANAGEMENT

FONTE: CRESME Europa Servizi e Osservatorio Nazionale sul Facility Management (www.osservatoriofm.it)
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SCENARIO DI RICONFIGURAZIONE
DEL MERCATO

NEW TECHNOLOGY




EVOLUZIONE DELLA POPOLAZIONE
E SVILUPPO SOCIALE UMANO
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Fonte: Fonte: E. Brynjolfsoon, A.McAfee su base Morris




LE QUATTRO RIVOLUZIONI INDUSTRIALI
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dall'acqua e produzione di massa
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Fonte: BITKOM-FRAUNHOFER, “Industrie 4.0 — Volkwirtschaftliches Potential fiir Deutschland




NUOVE TECNOLOGIE

Internet
Piattaforme mobili Internet delle cose

6F;, &
A\

Tecnologie cloud :

\ Automazione lavoro
)] delle menti

Veicoli autonomi

o semi-autonomi Robotica avanzata

Fonte: CRESME
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TRANSIZIONI DELLAMBIENTE URBANO- 1800-2050

Long waves of urban / socio-technology / environment issues:
Based on Kondriatev, 1952: Marcutullio & McGranahan, 2006: Ravetz, 2006

“brown” agenda |$ “grey” agenda |$ “green” agenda
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Fonte: J. Ravetz, Manchester University October 2015




SCENARIO DI RICONFIGURAZIONE
DEL MERCATO

SINTESI E MODELLI
DI LETTURA




LE COSTRUZIONI EVOLVONO IN AMBIENTE COSTRUITO

EDILIZIA+ GENIO CIVILE
(Micro-Medio/grande)

ANIBIENITE

LOSTRUITO

JAVITIGONNI

IMPIANTISTICA

Fonte: CRESME SERVIZI
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LE AREE DELL'INNOVAZIONE NEGLI ANNI 2010-2020

INNOVAZIONE
TECNOLOGICA

Ingegnerizzazione

Tecnologia
di processo
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FONTE: CRESME
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UNA NUOVA SEGMENTAZIONE DEL MERCATO

CULTURA

MICRO R&M

NUOVI MODELLI
DI OFFERTA
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DIMENSIONI TEMPI POLITICHE

TRADIZIONALE XXI SECOLO

INNOVAZIONE

INCREMENTALE
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Fonte: CRESME
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AREE DI EVOLUZIONE DEL MERCATO

MODELLI

DI OFFERTA IL VALORE
INDUSTRIALI AMBIENTE DEL COSTO
PER LA

MICRO-DOMANDA

RIGENERAZIONE
URBANE

DIGITALIZZAZIONE
BIM

FM

COSTRUITO DI ESERCIZIO

GESTIONE

PREFABBRICAZIONE
ROBOTIZZAZIONE

Fonte: CRESME
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AREE DELL’
INNOVAZIONE

Materiali compositi
e ibridi

Nanotecnologie

Led- Oled

Robotica /
Stampanti 3d

Internet
delle cose

Fonte: CRESME

Intercooperazione

Energy technology

Nuova
Costruzione
Tradizionale

CONTRAZIONE

Impiantistica
Micro-riqualificazione
Ingegneria ambientale
Facility Management

CRESCITA

I .
AREE IN COMPETIZIONE

‘;

TECNOLOGIE DELL'INFORMAZIONE
I I I

ANMBIENTE

COSTRUITO

IMYRIZLVIN INONN
INNOVAZONE RICOMBINANTE

Interoperabilita

Modellazione
Informatica BIM

Nuovi standard
contrattuali

+

Modellazione
Informatica
BIM

+

Lean
production

+

____New technology

© CRESME



RE-ENGINEERING
RIDISEGNARE | MODELLI DI OFFERTA

IN UN NUOVO CICLO DI MERCATO

® PROGETTI
® PRODOTTO
® PROCESSO
® FILIERA

INTEGRAZIONE

Fonte: CRESME




[Ccresme e.m;..; SAIE

XXIV RAPPORTO CONGIUNTURALE E PREVISIONALE CRESME

IL MERCATO
DELLE COSTRUZIONI
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LO SCENARIO DI MEDIO PERIODO
2016-2021

Sl E’ AVVIATO UN NUOVO

CICLO

IL PRIMO
DELL’AMBIENTE
COSTRUITO

IL NODO DELLA
MISURAZIONE DELLE
PERFORMANCE




